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Aujourd’hui encore, des millions de produits non 
alimentaires sont détruits chaque année. Face à 
cette incohérence économique, écologique et so-
ciale, l’engagement de Dons solidaires est essentiel 
pour limiter la destruction de produits et favoriser 
l’économie du partage. Nous proposons une solu-
tion solidaire en redistribuant les surplus aux plus 
démunis et redonnons ainsi une utilité sociale aux 
produits.

Aujourd’hui, notre forte croissance – près de 30 mil-
lions d’euros de produits redistribués à 650 000 per-
sonnes en 2016 – est une réponse nécessaire à la 
précarité. 

Afin de toujours mieux répondre aux besoins des 
associations caritatives partenaires, nous conti-
nuons de développer nos actions de partage et 
notre présence sur le terrain. 

Ainsi en 2016, en partenariat avec la fondation 
AJD, nous avons soutenu l’opération mobile de 
prévention santé BUS 69 en région lyonnaise en 
fournissant les produits de première nécessité à 
des personnes en grande précarité. Nous avons 
fait appel à la générosité des entreprises pour 
venir en aide aux migrants et soutenir l’ouverture 
des centres humanitaires de Paris en partenariat 
avec Emmaüs Solidarité. 2016 aura également été 
marquée par la consolidation de nos partenariats 
européens qui nous a permis d’augmenter signi-
ficativement le volume des produits redistribués.

En 2017, continuons à développer cette belle 
chaîne de partage !

Paul Bourdu, Président  
Dominique Besançon, Déléguée Générale
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Nous proposoNs 
uNe solutioN 
solidaire eN 
redistribuaNt 
les surplus aux 
plus démuNis et 
redoNNoNs aiNsi  
uNe utilité sociale 
aux produits. 
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des Hommes et des femmes enGaGÉesdes Hommes et des femmes enGaGÉes

deS 
FemmeS 
& deS 
HommeS 
engagéS

gouvernance 
& éQuipe 
opérationneLLe
Parce que notre action est plus que 
jamais nécessaire pour répondre 
à la précarité grandissante, 
administrateurs, salariés et 
bénévoles s’engagent au quotidien 
pour mettre en oeuvre la stratégie de 
Dons Solidaires et mener les actions 
qui portent notre développement.

En 2016, l’équipe s’est étoffée et compte :

11 salariés, 3 stagiaires, 1 service civique 

35 bénévoles réguliers engagés au siège, 
à l’entrepôt et en région

160 collaborateurs d’entreprises 
mobilisés pour Dons Solidaires

tous acteurs, 
tous eNgagés, 
tous solidaires !

1
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aGIr poUr Une soCIÉtÉ sans eXClUs et sans dÉCHets notre ImpaCt soCIal en 2016

Créée en 2004 et reconnue d’intérêt 
général, Dons solidaires rapproche 
les entreprises et les associations 
caritatives en : 

collectant, auprès des 
industriels et distributeurs, 
les invendus de consommation 
courante non alimentaires, pour 
éviter leur destruction ; 

redonnant aux personnes 
en détresse matérielle ou 
morale ces produits de première 
nécessité inaccessibles aux très 
petits budgets.

2
agir pour 
une Société 
SanS excLuS et 
SanS décHetS

« Je remercie 
vivemeNt doNs 
solidaires et les 
doNateurs pour 
leur actioN et 
leur géNérosité. 
ils apporteNt NoN 
seulemeNt du 
baume au cŒur aux 
malades mais Nous 
permetteNt aussi de 
travailler daNs de 
boNNes coNditioNs, 
tout eN préservaNt 
la digNité. » 
France Alzheimer - Directeur d’un EHPAD.

2016, notre 
impact SociaL

3

650 000
personnes en difficulté 
en ont bénéfi cié.

500 associations 
partenaires en France ont 
partagé ces produits neufs.

 110
entreprises 
mécènes ont fait 
don de produits 
non alimentaires, 
de compétences 
ou de soutiens 
fi nanciers.

30 M
de dons distribués.

 30 M €

Nous plaçons quotidiennement 
toute notre énergie à accomplir 
nos engagements : lutter contre 
la pauvreté et le gaspillage. 

Notre objectif est là : collecter 
plus d’invendus auprès 
des entreprises afi n d’aider 
toujours plus de personnes 
à sortir de la pauvreté.

4 millions 
d’unités de produits sauvés 
de la destruction
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2016 en temps forts

2016, 
LeS tempS 
FortS
un partenariat européen consolidé.

des actions de proximité accrues 
grâce aux antennes régionales.

urgence réfugiés : l’appel aux dons 
entendu par nos partenaires.

4

vaLeur deS donS ecHangéS 

0,9
million d’euros

2014

6,1
millions d’euros

2016

2,3
millions d’euros

2015

mutualiser nos 
compétences et nos 
relations afi n de collecter 
toujours plus de dons 
qui répondent aux besoins 
des associations .

un partenariat 
européen 
conSoLidé
Les échanges avec In Kind Direct et 
Innatura ont permis de développer 
considérablement le nombre de 
produits échangés. 

Ce fl ux de dons totalise plus de 
6 millions d’euros en forte 
progression par rapport à 2015.
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2016 en temps forts2016 en temps forts

« Nous avoNs 
travaillé eN amoNt 
avec les aJd 
pour ideNtifier 
les produits 
Nécessaires afiN de 
faire des demaNdes 
ciblées à Nos 
doNateurs qui oNt 
été très réceptifs. »
Victoire Gas, bénévole Dons Solidaires  
de l’antenne Rhône-Alpes

 154 
visites 
d’associations 
assurées par nos 
équipes, en 2016.

deS actionS 
de proximité 
accrueS grâce 
aux antenneS 
régionaLeS
Tout au long de l’année 2016,  
nos antennes régionales ont oeuvré 
pour servir au plus près l’ensemble 
des acteurs de la chaîne de 
solidarité, entreprises, associations, 
avec une seule finalité, l’aide aux 
plus démunis.

Grâce à nos antennes, il est possible 
aujourd’hui de garder une étroite 
relation avec nos partenaires et de 
développer des actions sur le terrain.

SoLidaireS  
deS « ouBLiéS » 

permettre aux plus 
démunis d’accéder à des 
produits non alimentaires, 
c’est répondre à leurs 
besoins élémentaires .

urgence réfugiés :  
l’appel aux dons entendu  
par nos partenaires

Cette année, nous avons mené une 
action forte auprès des migrants 
en soutenant l’ouverture du centre 
humanitaire de Paris géré par notre 
partenaire Emmaüs Solidarité et en 
livrant régulièrement des produits 
d’hygiène et des vêtements dans  
les camps de Grande Synthe et  
de Calais via le Secours Populaire  
et l’Auberge des Migrants.

Une vingtaine d’entreprises  
se sont mobilisées suite à notre 
appel et nous ont permis de livrer 
plusieurs milliers de produits.

« au-delà de l’alimeNtatioN,  
il faut aussi soulager  
le quotidieN des familles et 
assurer l’hygièNe corporelle. »
Sylvie Sebaoui, Assistante de Direction Fondation AJD

aide estivale 2016 : l’opération Bus 69

À l’heure de l’été, quand la plupart des 
associations ferment leurs portes, des milliers 
de personnes âgées, de familles avec de jeunes 
enfants et de personnes seules sont livrées à 
elles-mêmes. Chaque été ces « laissés pour 
compte » se retrouvent sans aucune aide.

C’est ce qui a motivé Dons Solidaires  
à se mobiliser pour développer une aide  
ciblée aux associations ouvertes pendant  
la trêve estivale. Nous avons développé  
des partenariats dans deux villes pilotes :  
Lyon et Paris. Sur Lyon, à l’initiative  
de la fondation AJD, une action d’envergure  
a vu le jour. À bord d’un camping-car aménagé, 
une opération mobile de prévention santé  
a sillonné une quinzaine de bidonvilles  
de Lyon et de sa périphérie.

Dons Solidaires a été associée en apportant 
une aide matérielle avec des produits de base 
indispensables : couches, biberons, rasoirs,  
gels douche, dentifrices etc.

Être à l’écoute de nos partenaires 
permet de tisser des relations  
de confiance .
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enGaGer les entreprIses À nos CÔtÉsassUrer Une loGIstIQUe responsaBle & effICaCe

des partenaires logistiques 
à la hauteur de nos enjeux

Le savoir- faire logistique de Dons 
Solidaires a permis, cette année 
encore, de gérer une augmentation 
importante de ses fl ux logistiques. 
Ce sont plus de 4 millions 
de produits pour une valeur 
marchande de 30 millions 
d’euros qui ont été distribués 
à nos associations partenaires 
sur l’année 2016. 
Près de 80 % des dons proposés 
à Dons Solidaires ont été traités 
via l’entrepôt XPO Logistics qui 
a réceptionné et inventorié plus 
de 3 500 palettes de dons et 
assuré la préparation de près 
de 1 900 commandes 
acheminées ensuite vers notre 
réseau d’associations partout 
en France par notre partenaire 
historique Geodis.

des Journées de tri 
Solidaire pour répondre aux 
besoins des associations

Dons Solidaires trie et reconditionne 
plus de la moitié des dons afi n 
qu’ils correspondent au mieux 
aux besoins des associations 
partenaires. Ces opérations 
de reconditionnement sont 
depuis toujours des moments 
forts d’entraide et de solidarité. 
Elles constituent également une 
spécifi cité de notre association et ne 
sont possibles que grâce à la fi délité 
de nos bénévoles et à l’engagement 
de collaborateurs d’entreprises 
partenaires qui participent 
régulièrement à ces opérations. 
En 2016, plus de 4 000 heures 
ont été consacrées par les équipes 
à ces opérations. 

 3 500 
palettes de 
dons ont été 
réceptionnées puis 
inventoriées avant 
d’être acheminées 
vers notre réseau 
d’associations.

5
devenir un acteur 
de l’économie circulaire 
et l’insertion sociale

par le don de produits

L’année 2016 se caractérise par 
une augmentation record des 
produits reçus. La valeur marchande 
de ces derniers s’est élevée 
à 31,1 million d’euros, 
en forte progression par rapport 
à 2015. 

On a pu compter sur la fi délité de nos 
partenaires avec une augmentation 
de 34 % de leurs dons. L’hygiène, 
l’entretien, les vêtements sont les 
produits les plus demandés par nos 
associations.

Cette année, 34 nouveaux 
donateurs ont contribué à notre 
chaîne de solidarité. 

en fi nançant de nouveaux 
projets en adéquation avec 
la mission rSe 
de l’entreprise

Les soutiens fi nanciers sont 
indispensables à Dons Solidaires 
pour poursuivre et développer de 
nouveaux projets tels que la mise 
en place de l’adhésion « en ligne », 
le recrutement de nouveaux 
salariés ou encore le déploiement 
de l’opération Aide Estivale. 
En s’engageant auprès de Dons 
Solidaires, les partenaires fi nanciers 
assurent le succès de projets 
spécifi ques qu’ils ont choisis en 
adéquation avec leurs missions 
et priorités de RSE.

 110 
entreprises ont 
donné 4 millions 
d’articles

« les doNs de produits 
de Nos eNtreprises 
parteNaires soNt 
la matière première 
de Notre missioN. »
Bethan Aumonier, Responsable des Relations 
Entreprises Dons Solidaires

engager 
LeS entrepriSeS 
À noS cÔtéS

6
aSSurer 
une LogiStiQue 
reSponSaBLe 
& eFFicace
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serVIr nos assoCIatIons aU QUotIdIenenGaGer les entreprIses À nos CÔtÉs

par le don de compétences

apporter des 
compétences, dans 
les domaines juridique, 
informatique et fi scal…
Le don de compétences permet 
à Dons Solidaires de bénéfi cier 
d’expertise pro bono dans les 
domaines juridique, informatique, 
fi scal et R.H.

par la mobilisation 
de collaborateurs

En 2016, ces journées de 
mobilisation ont impliqué les salariés 
dans des actions concrètes et utiles 
au service de notre mission. 
Nous avons, avec l’ensemble 
des collaborateurs, travaillé et 
échangé dans un esprit convivial 
et chaleureux, notamment dans 
le cadre d’ateliers ou de journées 
de tri solidaire à l’entrepôt.

« avec doNs solidaires, 
Nous savoNs que Nos doNs 
de Jouets foNt le boNheur 
d’eNfaNts fragilisés. 
sa traNspareNce eNvers ses 
parteNaires permet d’eNtreteNir 
des relatioNs fortes. Nous 
partageoNs les mêmes valeurs 
d’eNgagemeNt et de solidarité. »
Murielle Franck,Offi ce Management Mattel France SAS

 160
collaborateurs 
ont apporté leur 
aide, en 2016.

mobiliser les 
collaborateurs, 
c’est fédérer 
eN iNterNe

7

Dons Solidaires a su tisser un 
maillage national d’associations 
caritatives très impliquées sur le 
terrain et qui vient en aide à près 
de 650 000 personnes 
précarisées. Sans-abris, 
femmes et enfants, victimes 
de violence, demandeurs 
d’asile, personnes âgées, etc. 
Dons Solidaires travaille main dans 
la main avec des épiceries sociales, 
des centres d’hébergement, des 
accueils de jour, des chantiers 
d’insertion et des EHPAD. Toutes 
relèvent de l’aide sociale, agissent 
sur l’ensemble de la France et 
sont soucieuses de répondre 
aux besoins des plus défavorisés.

Servir noS 
aSSociationS 
au Quotidien

50 %
sont des épiceries 

sociales ou solidaires 
qui apportent une aide 

alimentaire et non 
alimentaire à des publics 
en diffi culté économique, 

fragilisés ou exclus.

50 %
sont des centres 
d’hébergement d’urgence 
et de réinsertion sociale, 
des foyers de l’enfance, 
d’organisateurs de 
maraudes en faveur des 
sans-abris et d’associations 
venant en aide aux migrants.

500 
associations partenaires 

ont relayé nos dons 
aux plus démunis, en 2016.
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des hommes et des femmes engagées des hommes et des femmes engagées

paroLeS 
d’aSSo
« grâce aux doNs  
des eNtreprises, 
Nous avoNs 
proposé 
aux familles 
béNéficiaires uN bel 
éveNtail de produits 
de graNde qualité. 
cette iNitiative 
coNtribue aussi  
à restaurer chez  
ces persoNNes uNe 
part de digNité. » 
Laurent GRIEU Directeur Général  
de Gourmandigne à Digne

« les 4 eNfaNts 
scolarisés auroNt 
pour la première 
fois des cartables 
Neufs, tous les 4. 
Jusqu’à maiNteNaNt, 
les plus JeuNes 
récupéraieNt  
le sac de l’aiNé…  
les sourires  
qu’ils oNt,  
c’est super ! »
Sylvie, Association Trem Plein D’espoir  
Montaigo de Quercy

paroles d’asso paroles d’asso

« uN très graNd 
merci pour la 
qualité et la variété 
des Jouets de 
Noël de la palette 
doNs solidaires ! 
c’est vraimeNt 
formidable pour 
Nous de pouvoir 
béNéficier de ces 
cadeaux pour les 
persoNNes que 
Nous accueilloNs ! »
Nadège Dupont, Présidente,  
les Saveurs du marché

« merci pour ce 
magNifique momeNt 
que Nous avoNs 
pu offrir aux 
femmes accueillies 
à l’associatioN. 
ces momeNts de 
bieN-être et de 
déteNte oNt été 
très appréciés par 
toutes. les produits 
de beauté et leurs 
parfums subtils  
oNt eNsoleillé  
ce bel après-midi. » 
Odile Hoenn, Responsable de la  
communication, Entraide d’Auteuil
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21,7
millions d’euros

2014

29,8
millions d’euros

2016

BUdGet 2016BUdGet 2016

Le BiLan 
Financier 
2016

une croiSSance 
continue

8 un Budget 
À L’éQuiLiBre

 Charges  926 854  

Charges de personnel  460 394 
Coûts logistiques/stockage  161 626 
Services extérieurs 168 411 

 Produits  936 057 

PAF  692 414 
Dons fi nanciers/Subventions  177 451 
Cotisations  28 700 

un Fonctionnement 
eFFicace
Stabilité de l’équipe des permanents

Fidélité des bénévoles

Confi ance de nos partenaires

Développement des Antennes Régionales

0,2
million d’euros

2004

3,8
millions d’euros

2008

5,9
millions d’euros

2010

11,5
millions d’euros

2012

« avec 3o m€ de 
produits distribués 
pour les plus démuNis, 
doNs solidaires 
fait rimer structure 
efficace et comptes 
équilibrés avec 
croissaNce coNtiNue. »
Bastien Charpentier, Trésorier de Dons Solidaires

 1  
de dons 
financiers 

0,3
million d’euros

2006

 125,2 M  

de produits distribués 
depuis 2004

 169  
de produits 
distribués
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des hommes et des femmes engagées

associatioN  
d’iNtêret géNéral,  
doNs solidaires  
agit eN fraNce  
pour le mécéNat  
de produits  
depuis 2o o4.

13, rue de Temara • 78 100 St-Germain-en-Laye • Tél. 01 39 16 86 97 • www.donsolidaires.fr


